MATRIZ:

DF - 06.157.430/0001-06

E ‘ S FILIAIS:
o o 0 ES - CNPJ: 06.157.430/0002-89 | RS - CNPJ: 06.157.430/0003-60 | RR - CNP}: 06.157.430/0004-40

MG - CNPJ: 06.157.430/0005-21 | MT - CNPJ: 06.157.430/0006-02 | PE - CNPJ: 06.157.430/0007-93
‘|'U rismo R] - CNPJ: 06.157.430/0008-74 | RO - CNP): 06.157.430/0009-55 | §P - CNPJ: 06.157.430/0010-99
PA - CNPJ: 06.157.430/0011-70 | TO - CNPJ: 06.157.430/0012-50

POLITICA DE ANTICORRUPGCAO ECOS TURISMO
Compromisso com um Ambiente de Trabalho Respeitoso e Inclusivo
Este documento estabelece as diretrizes e procedimentos para prevenir, identificar e combater o
assédio e a discriminagdo em todas as suas formas no ambiente de trabalho da ECOS TURISMO.
DOCUMENTO INTERNO E CONFIDENCIAL
13 de margo de 2026 | Versao 2.0 | Preparado para ECOS TURISMO

Historico das Versoes

VERSAO DATA CRIADOR REVISOR VALIDADE

1.0 03/09/2025 Ana Flavia Capanema Viviane Paes 12 meses
Merheb

2.0 27/03/2026  Ana Flavia Capanema Viviane Paes 12 meses
Merheb

A ECOS TURISMO LTDA, reafirma seu compromisso inabaldavel com a ética, a integridade e a
transparéncia em todas as suas operacoes e relacionamentos. Esta Politica de Anticorrupc¢do é um
pilar fundamental do nosso Programa de Integridade, refletindo a cultura de conformidade que
permeia a ECOS TURISMO e orienta a conduta de todos que atuam em nosso nome.

1. OBJETIVO

O objetivo primordial desta Politica é estabelecer as diretrizes e os padrées de conduta esperados
de todos os colaboradores, diretores, administradores, parceiros de negécios e terceiros que atuam
em nome da ECOS TURISMO LTDA, visando prevenir, detectar e combater quaisquer atos de
corrupgao, suborno, fraude ou outras praticas ilicitas. Buscamos assegurar a conformidade com a
legislacdo anticorrupcdo brasileira e internacional, bem como com as melhores praticas de
governanca corporativa, incluindo os requisitos da ABNT NBR ISO 37001:2016 (Sistema de Gestdo
Antissuborno), ABNT NBR I1SO 9001:2015 (Sistema de Gestdo da Qualidade) e ABNT NBR ISO
14001:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental). Nosso compromisso é promover um ambiente de
turismo sustentdvel e ético, protegendo a reputacdo da ECOS TURISMO e contribuindo para um
mercado mais justo e transparente.

2. APLICAGAO

Esta Politica se aplica a todos os individuos que, de alguma forma, representam ou atuam em nome
da ECOS TURISMO LTDA, independentemente de sua posicdo hierarquica, tipo de vinculo
empregaticio ou localizacdo geografica. Isso inclui, mas ndo se limita a:
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e Todos os colaboradores (empregados diretos, temporarios, estagiarios, aprendizes, sazonais,
incluindo guias turisticos, motoristas, agentes de reservas, equipes de campo e
administrativos).

e Membros do Conselho de Administracao, diretores e administradores.

e Terceiros, incluindo fornecedores, prestadores de servigos, consultores, agentes,
representantes comerciais, parceiros de negdcios, subcontratados e quaisquer outras
pessoas fisicas ou juridicas que atuem em nome ou beneficio da ECOS TURISMO.

A ECOS TURISMO espera que todos os envolvidos compreendam e sigam rigorosamente as diretrizes
aqui estabelecidas, estendendo-as a seus préprios colaboradores e parceiros quando aplicavel. A
abrangéncia global de nossas operagoes de turismo exige que esta Politica seja observada em todos
os paises onde atuamos ou temos relagcdes comerciais.

3. AMBIENTE NORMATIVO

Esta Politica de Anticorrupcdao estd fundamentada e em conformidade com as seguintes leis,
regulamentos e padrdes nacionais e internacionais, bem como com os valores e compromissos da
ECOS TURISMO:

® Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Brasileira) e seu Decreto Regulamentador n®
8.420/2015, que dispdem sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

e Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que estabelece
normas gerais de licitacdo e contratacdo para as administracées publicas diretas, autarquicas
e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e exige programas de
integridade.

® Lein28.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), que trata dos atos de improbidade
praticados por agentes publicos ou terceiros que causem prejuizo ao erario.

® Lein29.613/1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), que dispde sobre os crimes de "lavagem"
ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

e (Cdbdigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n? 2.848/1940), especialmente os crimes contra a
Administracdo Publica (ex: corrupcdo ativa e passiva, concussao, peculato).

e Convengdes Internacionais, como a Conveng¢do das Nag¢des Unidas contra a Corrupcao
(UNCAC) e a Convengdo sobre o Combate ao Suborno de Funciondrios Publicos Estrangeiros
em Transacbes Comerciais Internacionais da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

e ABNT NBR ISO 37001:2016 (Sistema de Gestdo Antissuborno), padrao internacional que
especifica requisitos e fornece orientagcdes para o estabelecimento, implementacao,
manutencdo, analise critica e melhoria de um sistema de gestado antissuborno.

e ABNT NBR ISO 9001:2015 (Sistema de Gestdo da Qualidade), que assegura a padronizacdo e
melhoria continua dos processos, incluindo os de controle e conformidade.

e ABNT NBR ISO 14001:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental), que reforca o compromisso da
ECOS TURISMO com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental, prevenindo
praticas que possam comprometer o meio ambiente em troca de vantagens indevidas.
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e LeiGeral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n2 13.709/2018, que garante a protegado
da privacidade e dos dados pessoais, inclusive no tratamento de informagdes relacionadas a
denuncias e investigagdes.

® Programa Empresa Cidada (Selo Prata), que demonstra nosso compromisso com a
responsabilidade social e a valorizagao dos colaboradores.

® Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs) da ONU Mulheres, que orientam a ECOS
TURISMO na promocgao da equidade de género e na criagdo de um ambiente de trabalho
inclusivo e livre de discriminagao.

4. DEFINICOES
Para os fins desta Politica, os termos abaixo terdo os seguintes significados:
e Corrupcdo: Ato de oferecer, prometer, dar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente,
gualquer tipo de vantagem indevida (financeira ou ndo) a um agente publico ou privado, com
o objetivo de influenciar uma decisdo, obter um beneficio ou causar prejuizo a outrem.
Exemplo no Turismo: Um guia turistico oferece uma "comissdao" a um fiscal do Ministério do
Turismo para que ele aprove um roteiro que ndo cumpre todas as normas de seguranca ou

ambientais.
e Suborno: E uma forma especifica de corrupgdo, caracterizada pela oferta ou recebimento de
dinheiro, bens ou servicos para influenciar uma ac¢do ou decisao. Exemplo no Turismo:

Um agente de viagens oferece um pacote de viagem gratuito para um funciondrio de uma
empresa parceira em troca de um contrato de exclusividade desvantajoso para a ECOS
TURISMO.

e Vantagem Indevida: Qualquer beneficio, material ou imaterial, que ndo seja legitimo ou que
possa influenciar indevidamente uma decisdao. Inclui dinheiro, bens, servigos, empregos,
viagens, entretenimento, doagdes, favores, etc.

e Agente Publico: Qualquer pessoa que, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao,
exerca cargo, emprego ou funcdo publica em qualquer esfera de governo (federal, estadual
ou municipal), em qualquer dos Poderes (Executivo, Legislativo ou Judicidrio), ou em
entidades da administracdo indireta (autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades
de economia mista). Exemplo no Turismo: Fiscais de parques nacionais, agentes de
alfandega, funcionarios de oérgaos de turismo estaduais, servidores de prefeituras
responsaveis por licencas de eventos.

e Terceiros: Qualquer pessoa fisica ou juridica que atue em nome ou beneficio da ECOS
TURISMO, incluindo, mas ndo se limitando a fornecedores, prestadores de servicos,
consultores, agentes, representantes comerciais, parceiros de negdcios, subcontratados,
despachantes, etc.

Exemplo no Turismo: Empresas de transporte terrestre ou aéreo, hotéis parceiros, guias

autonomos, agéncias de marketing e publicidade, empresas de tecnologia para reservas.

e Conflito de Interesses: Situacdo em que o0s interesses pessoais (sejam eles financeiros,
familiares, sociais ou politicos) de um colaborador ou terceiro podem influenciar ou parecer
influenciar suas decisdes profissionais em detrimento dos interesses da ECOS TURISMO.
Exemplo no Turismo: Um gerente de compras da ECOS TURISMO contrata uma empresa de
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transporte de um parente préoximo sem um processo seletivo justo e transparente, mesmo
gue existam opg¢des mais vantajosas no mercado.

e Doacgles e Patrocinios: Contribuicdes financeiras ou materiais para entidades sem fins
lucrativos, partidos politicos, campanhas eleitorais ou eventos, que devem ser realizadas de
forma transparente e para fins legitimos, sem expectativa de vantagem indevida.

e Hospitalidade e Presentes: Ofertas de cortesia, como refei¢cdes, entretenimento, brindes ou
presentes, que devem ser de valor razodvel e ndo ter o objetivo de influenciar decisdes de
negaocios.

e Pagamentos de Facilitacdo: Pequenos pagamentos feitos a agentes publicos para acelerar ou
garantir a execucao de servicos rotineiros e legitimos aos quais a ECOS TURISMO j3 teria
direito. S3o estritamente proibidos por esta Politica. Exemplo no Turismo: Pagar uma
pequena quantia a um funciondrio da alfandega para agilizar a liberacdo de um grupo de
turistas em um aeroporto.

e Due Diligence de Terceiros: Processo de investigacdo e avaliacdo da integridade e do histérico
de conformidade de terceiros antes de estabelecer ou manter um relacionamento comercial,
visando identificar e mitigar riscos de corrupcao. Exemplo no Turismo: Antes de contratar
um novo fornecedor de passeios de aventura em uma regido remota, verificar seu histérico
de licencas ambientais, seguranca e conformidade trabalhista.

e Lavagem de Dinheiro: Processo de ocultar a origem ilicita de bens, direitos e valores,
convertendo-os em ativos aparentemente legitimos.

e Nepotismo: Favorecimento de parentes na contratacdo ou promoc¢ao de colaboradores, ou
na contratacdo de terceiros.

e Fraude: Engano intencional ou deturpacdo da verdade para obter vantagem pessoal ou para
a empresa, ou para causar prejuizo a outrem. Exemplo no Turismo: Falsificar relatérios
de despesas de viagem para obter reembolso indevido.

® |sonomia: Principio de tratamento igualitario a todos, sem distingao ou privilégios indevidos.

o Devido Processo Legal: Garantia de que todas as investigacdes e processos disciplinares serao
conduzidos de forma justa, transparente, com direito a defesa e ao contraditdrio.

® Presuncdo de Inocéncia: Principio fundamental de que ninguém serd considerado culpado
até que sua culpa seja provada de forma inequivoca, respeitando-se o devido processo legal.

® Proporcionalidade: Principio que assegura que as sanc¢des aplicadas sejam adequadas a
gravidade da infracdo cometida, considerando todas as circunstancias do caso.

5. DIRETRIZES GERAIS
As seguintes diretrizes gerais devem ser observadas por todos os abrangidos por esta Politica:

5.1. Compromisso da Alta Dire¢ao
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A Alta Dire¢ao da ECOS TURISMO LTDA, liderada por Viviane Rodrigues Paes como Revisora Técnica
e Consultora de Compliance, estd integralmente comprometida com a implementacdo e
manutencdo desta Politica e do Programa de Integridade. A lideranca pelo exemplo é fundamental
para a constru¢do de uma cultura de integridade, onde a ética e a conformidade sdo valores
inegocidveis. A Alta Direcdo assegurara os recursos necessarios para a efetividade do Programa e
comunicara de forma transparente seu compromisso com a tolerancia zero a corrupgao.

5.2. Proibi¢dao de Suborno e Corrupg¢ao

E terminantemente proibido oferecer, prometer, dar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
gualquer tipo de vantagem indevida a agentes publicos ou privados, com o objetivo de obter ou
manter negdcios, influenciar decisées ou garantir qualquer beneficio para a ECOS TURISMO ou para
si préprio. Esta proibigdo se estende a todas as formas de corrupgdo, incluindo suborno, extorsao,
trafico de influéncia e lavagem de dinheiro. Exemplo no Turismo: E proibido oferecer uma
"gorjeta" ou qualquer outro tipo de pagamento a um fiscal de fronteira para agilizar a passagem de
um grupo de turistas, mesmo que seja uma pratica comum em alguns locais.
Exemplo no Turismo: Um colaborador ndo pode solicitar ou aceitar um favor pessoal de um
fornecedor de transporte em troca de prioridade na contratacdo de seus servicos.

5.3. Relacionamento com Agentes Publicos

Todos os relacionamentos com agentes publicos devem ser pautados pela transparéncia, legalidade
e ética. A ECOS TURISMO e seus representantes devem cumprir rigorosamente a Lei n2 14.133/2021
(Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos) e demais legislacdes aplicaveis em todas as
interacdes com o setor publico. I. Em processos licitatérios para a prestacdo de servicos de
turismo a drgaos publicos, todas as regras do edital devem ser seguidas a risca, sem qualquer
tentativa de fraude, conluio ou manipulag¢do. Il. E proibido oferecer presentes, entretenimento ou
hospitalidade a agentes publicos com o intuito de influenciar decisdes ou obter vantagens indevidas.
lll. Qualquer solicitacdo de vantagem indevida por parte de um agente publico deve ser
imediatamente reportada ao Canal de Denuncias.

5.4. Doagobes e Patrocinios

Doacdes e patrocinios realizados pela ECOS TURISMO devem ter propdsitos legitimos, ser
transparentes e devidamente aprovados pela drea de Compliance e pela Alta Dire¢do. E proibido
utilizar doac¢bes ou patrocinios como forma de disfarcar suborno ou obter vantagens indevidas.
Exemplo no Turismo: Um patrocinio a um evento de turismo sustentavel deve ser registrado, ter um
contrato claro e uma prestacdo de contas transparente, sem qualquer expectativa de contrapartida
comercial indevida.
Atencdo: DoacglOes a partidos politicos ou campanhas eleitorais sdo estritamente proibidas, a menos
gue expressamente autorizadas pela legislacdo e pela Alta Direcao, e sempre de forma transparente
e registrada.

5.5. Brindes, Presentes e Hospitalidade
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A oferta ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidade é permitida apenas se atender aos
seguintes critérios cumulativos:

e |. Ser de valor simbdlico e razoavel, ndo excedendo o limite de RS 500,00 (quinhentos reais)
por evento ou por pessoa em um periodo de 12 meses.
Il. Ndo ter a intengdo de influenciar ou parecer influenciar uma decisdao de negdcio.
1l. Ser oferecido ou recebido de forma transparente e ndo em segredo.
IV. Ndo ser em dinheiro ou equivalente a dinheiro (ex: vales-presente sem restrigdo de uso).
V. Estar em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, bem como com as politicas
internas da ECOS TURISMO e da parte receptora.
Qualquer oferta ou recebimento que exceda o valor estabelecido ou que possa gerar duvidas sobre
sua intencdo deve ser imediatamente comunicado a drea de Compliance para avaliacdo e aprovacao
prévia.
Exemplo no Turismo: Aceitar um jantar de cortesia de um hotel parceiro durante uma visita técnica
é permitido se o valor for razodvel e ndo houver expectativa de contrapartida. No entanto, recusar
uma viagem de luxo com tudo pago oferecida por um fornecedor em potencial é mandatdrio.
Checklist Rdpido: E um presente? E de baixo valor? E transparente? N3o influencia decises? Se sim
para todos, OK. Se ndo, RECUSE e REPORTE.

5.6. Conflito de Interesses

Todos os colaboradores e terceiros devem evitar situacdes de conflito de interesses, reais ou
potenciais. Os interesses pessoais ndo devem se sobrepor aos interesses da ECOS TURISMO.

I. Os colaboradores devem preencher uma declaracdo anual de conflito de interesses, informando
sobre quaisquer relacionamentos ou atividades que possam gerar tal conflito.

Il. Em caso de duvida, o colaborador deve consultar a drea de Compliance antes de tomar qualquer
decisdao ou agao.

lll. E proibido utilizar informagdes confidenciais da ECOS TURISMO para beneficio préprio ou de
terceiros.

Exemplo no Turismo: Um guia turistico ndo pode direcionar exclusivamente os turistas para uma loja
de souvenirs de sua propriedade ou de um parente, sem informar sobre o conflito e sem que essa
seja a melhor op¢ado para o cliente em termos de qualidade e preco.

5.7. Due Diligence de Terceiros

A ECOS TURISMO realiza um processo rigoroso de Due Diligence (diligéncia prévia) para avaliar os
riscos de integridade de todos os terceiros antes de estabelecer ou renovar qualquer relacionamento
comercial. Este processo inclui a verificacdo de reputacao, histérico de conformidade e a existéncia
de politicas anticorrupgao.

Exemplo no Turismo: Antes de contratar uma nova empresa de transporte para roteiros na
Amazobnia, a ECOS TURISMO verificara seu histdrico de licengas ambientais, seguranca veicular,
conformidade trabalhista e a existéncia de um programa de integridade préprio.

5.8. Registros Contabeis e Financeiros
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Todos os registros contdbeis e financeiros da ECOS TURISMO devem ser precisos, completos,
transparentes e auditéveis, refletindo fielmente todas as transacdes. E proibido criar registros falsos,
enganosos ou incompletos, ou manter fundos ndo contabilizados ("caixa dois"). A conformidade com
a ABNT NBR ISO 9001:2015 garante a padronizacdao e a rastreabilidade de nossos processos
financeiros.

Exemplo no Turismo: Todas as despesas de viagem, comissdes pagas a agentes e receitas de pacotes
turisticos devem ser devidamente documentadas, aprovadas e registradas nos sistemas contabeis
da empresa.

5.9. Lavagem de Dinheiro

A ECOS TURISMO proibe estritamente qualquer envolvimento em atividades de lavagem de
dinheiro. Todos os colaboradores e terceiros devem estar atentos a transac¢des financeiras suspeitas
e reporta-las imediatamente ao Canal de Denuncias.

Exemplo no Turismo: Recusar pagamentos em dinheiro de grande volume sem a devida identificagdo
do cliente ou que parecam desproporcionais ao servi¢o contratado, e reportar a suspeita.

5.10. Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD)

A coleta, uso, armazenamento e descarte de dados pessoais de clientes, colaboradores e terceiros
devem estar em total conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n2
13.709/2018. A ECOS TURISMO garante a privacidade e a seguranca das informacdes, inclusive no
tratamento de denuncias e investigacoes.

Exemplo no Turismo: Dados de clientes (CPF, endereco, preferéncias de viagem, informacdes de
saude para roteiros especificos) devem ser protegidos contra vazamentos, acessados apenas por
pessoal autorizado e usados exclusivamente para os fins legitimos para os quais foram coletados.

5.11. Equidade e Nao Discriminagdo

A ECOS TURISMO promove um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e livre de qualquer forma
de discriminagdo, seja por género, raca, etnia, orientacdo sexual, identidade de género, religido,
idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por lei. Nossos compromissos com os
Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs) da ONU Mulheres e com o Programa Empresa
Cidada (Selo Prata) reforcam esta diretriz.

Exemplo no Turismo: Nao discriminar guias turisticos ou motoristas com base em género ou
orientacdo sexual na alocacao de roteiros, garantindo que todos tenham as mesmas oportunidades
e tratamento justo.

Vulnerabilidade no Setor: A ECOS TURISMO tem atencdo especial a protecao de grupos vulneraveis,
como mulheres guias em roteiros remotos, colaboradores sazonais e membros da comunidade
LGBTQIAPN+, garantindo que ndo sejam alvo de assédio ou discriminacao.

5.12. Uso de Recursos da Empresa

Os recursos da ECOS TURISMO (equipamentos, veiculos, sistemas, informacdes, etc.) devem ser
utilizados exclusivamente para fins de trabalho e de forma responsavel. E proibido o uso pessoal
excessivo ou indevido que possa gerar custos desnecessarios, riscos de seguranga ou comprometer
a produtividade.

©) O)

(61) 3226-0214 ecos.tur.br Matriz . N )
Whatsapp: (61) 99282-7500 € ® ecosturismo QE 24 Bloco A, Loja 11 - Guara | ABAVDF = > Cadastur
@ ocos-turismo CEP.: 71.060-610 | Brasflia-DF IATA Fanauramo




MATRIZ:
DF - 06.157.430/0001-06

6 E ‘ S FILIAIS:
o o 0 ES - CNPJ: 06.157.430/0002-89 | RS - CNPJ: 06.157.430/0003-60 | RR - CNP}: 06.157.430/0004-40

. MG - CNPJ: 06.157.430/0005-21 | MT - CNPJ: 06.157.430/0006-02 | PE - CNPJ: 06.157.430/0007-93
‘|'U rismo R] - CNPJ: 06.157.430/0008-74 | RO - CNP): 06.157.430/0009-55 | §P - CNPJ: 06.157.430/0010-99
PA - CNPJ: 06.157.430/0011-70 | TO - CNPJ: 06.157.430/0012-50

Exemplo no Turismo: Veiculos da empresa devem ser utilizados para o transporte de turistas ou para
atividades relacionadas ao trabalho, e ndo para uso particular sem autorizagdo expressa.

5.13. Midias Sociais e Comunicag¢do Externa

Ao se comunicar em midias sociais ou em qualquer outro meio externo, os colaboradores e terceiros
devem agir com responsabilidade e bom senso, evitando comentarios que possam prejudicar a
imagem da ECOS TURISMO, violar a confidencialidade ou expressar opiniGes que possam ser
associadas a empresa de forma indevida.

Exemplo no Turismo: Um guia turistico deve evitar postar comentarios politicos ou ofensivos em suas
redes sociais pessoais que possam ser associados a ECOS TURISMO, especialmente se estiver usando
uniforme ou identificacdo da empresa.

5.14. Atividades Politicas

A ECOS TURISMO é uma organizac¢do apartiddria. E proibido utilizar os recursos da empresa (tempo
de trabalho, equipamentos, instala¢cdes, nome, logo) para apoiar ou promover atividades politicas,
partidos ou candidatos. Colaboradores podem participar de atividades politicas em carater pessoal,
desde que fora do hordrio de trabalho e sem qualquer associacio com a ECOS TURISMO.
Exemplo no Turismo: E proibido utilizar o logo da ECOS TURISMO em material de campanha de um
candidato ou realizar reunides politicas nas instalagdes da empresa.

6. INDICIOS DA PRATICA DE CORRUPCAO
E responsabilidade de todos os abrangidos por esta Politica estar atentos a indicios de praticas de
corrupcao e reporta-los imediatamente. Alguns exemplos de "bandeiras vermelhas" (red flags) que
podem indicar a ocorréncia de corrup¢ao incluem:
® Pagamentos incomuns, em dinheiro, sem recibo ou com valores desproporcionais ao servico.
o Pedidos de "comissdao", "taxa de sucesso" ou "presente" por parte de agentes publicos ou
privados.
e Falta de documentagado adequada para transa¢des ou despesas.
e Terceiros com reputacdo duvidosa, histérico de irregularidades ou que se recusam a passar
por due diligence.
o Relacionamentos comerciais com agentes publicos ou seus familiares sem transparéncia ou
processo seletivo justo.
Pressdo para acelerar pagamentos ou aprovag¢des sem seguir os procedimentos internos.
Ofertas de presentes ou hospitalidade excessivamente luxuosos ou frequentes.
Alteracoes repentinas em contratos ou especificagdes sem justificativa clara.
Colaboradores que vivem um padrdo de vida incompativel com sua renda.
Exemplo no Turismo: Um fornecedor de transporte que insiste em receber pagamentos em
dinheiro vivo, sem nota fiscal, para servicos de alto valor em roteiros remotos.
Nota: Um fluxograma detalhado de indicios de corrupcdo e como proceder ao identifica-los esta
disponivel no Anexo | desta Politica e no site da ECOS TURISMO.
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7. COMUNICAGCAO, TREINAMENTO E DUVIDAS

A ECOS TURISMO estd comprometida em comunicar esta Politica de forma clara e eficaz a todos os
seus colaboradores e terceiros. Para garantir a compreensdo e o cumprimento das diretrizes, serdao
realizados treinamentos obrigatdrios:

® Treinamento de Onboarding: Todos os novos colaboradores e terceiros que atuarem em
nome da ECOS TURISMO deverdo participar de um treinamento sobre esta Politica e o
Programa de Integridade como parte de seu processo de integragao.

o Treinamento Anual: Treinamentos de reciclagem e atualiza¢ao serao realizados anualmente
para todos os colaboradores e, quando aplicavel, para terceiros, abordando os principais
riscos e diretrizes.

e Treinamentos Especificos: Areas de maior risco (ex: compras, vendas, licitaces, financeiro,
equipes de campo) receberdo treinamentos mais aprofundados e especificos para suas
atividades.

Em caso de duvidas sobre a aplicacdo desta Politica ou sobre qualquer situacdo que possa configurar
um ato de corrupcdo, os colaboradores e terceiros devem entrar em contato com a drea de
Compliance da ECOS TURISMO através do e-mail: integridade@ecosturismo.com.br. A busca por
orientacdo é encorajada e ndo resultard em qualquer retaliacao.

8. CANAL DE DENUNCIAS

A ECOS TURISMO disponibiliza um Canal de Denuncias seguro, confidencial e independente para
gue qualquer pessoa possa reportar, de boa-fé, suspeitas ou violacdes desta Politica ou de qualquer
lei aplicdvel. O Canal de Dentncias é gerido por um Comité de Etica e Compliance e garante a ndo
retaliacdo ao denunciante.

Acesso ao Canal:

Site: https://ecos.tur.br/institucional/compliance

E-mail: denuncia@ecos.tur.br

Todas as denuncias serdo tratadas com a maxima confidencialidade, respeitando-se a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). O anonimato do denunciante é garantido, caso seja sua op¢ao.
A ECOS TURISMO proibe expressamente qualquer forma de retaliagao contra individuos que, de boa-
fé, reportem preocupagdes ou participem de investigacdes.

9. INVESTIGACAO E SANCOES

Todas as denuncias recebidas pelo Canal de Denlncias serdo investigadas de forma imparcial,
confidencial e diligente pelo Comité de Etica e Compliance. O processo de investigacdo seguird o
devido processo legal, garantindo a presung¢ao de inocéncia, o contraditério e a ampla defesa aos
envolvidos.

I. A investigacao sera conduzida por profissionais qualificados, com a devida independéncia e sem
conflito de interesses.

Il. Serdo coletadas evidéncias, ouvidas as partes envolvidas e analisados todos os fatos relevantes.
lll. Ao final da investigacdo, serd elaborado um relatério com as conclusGes e recomendacées de
acoes corretivas e disciplinares, se cabiveis.
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10. SANCOES

As violagOes desta Politica, da legislagdo anticorrup¢do ou de outras normas internas da ECOS
TURISMO resultardo em sangdes disciplinares proporcionais a gravidade da infragdo,
independentemente da posi¢ao hierarquica do envolvido. As san¢des serao aplicadas de acordo com
a legislacdo trabalhista e civil aplicavel, o Cédigo de Etica e Conduta da ECOS TURISMO e esta Politica.

10.1. PunigGes Possiveis
As puni¢des podem incluir, mas ndo se limitam a:
e Adverténcia verbal ou escrita.
Suspensdo temporaria do contrato de trabalho.
Demissao por justa causa.
Rescisdo de contrato com terceiros.
AcOes judiciais civeis para reparacao de danos.
Agdes criminais, quando cabivel, com comunicagao as autoridades competentes.
e Recuperacdo de perdas e danos financeiros causados a ECOS TURISMO.
Atencao: A ECOS TURISMO nao hesitarda em tomar as medidas cabiveis para proteger sua integridade
e reputacao, e para garantir o cumprimento da lei.

10. DUVIDAS
Para quaisquer duvidas, esclarecimentos ou para obter mais informacdes sobre esta Politica de
Anticorrupgao e o Programa de Integridade da ECOS TURISMO, por favor, entre em contato com a
area de Compliance:

e E-mail: integridade@ecosturismo.com.br

e Site do Programa de Integridade: https://ecosturismo.com.br/programa-integridade
A sua colaboracdao é fundamental para a manuten¢ao de um ambiente ético e integro na ECOS
TURISMO.

11. Aprovagao

ECOS TURISMO

Ana Flavia Capanema Merheb
CPF: 665.495.741-53

Cargo: Diretora
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